®
Karta gwarancyjna Nollllo

Gratulujemy podijecia trafnej decyzji: zakupu produktdw naszej marki. W NOTI najwazniejszym zadaniem jest
dostarczanie naszym Klientom pieknych produktéw z naturalnych materiatow czesto wykonywanych metoda

reczna, z najwieksza dbaloscig o szczegdly i najwyzszg jakosé.

W niniejszym Dokumencie Gwarancyjnym znajdujg sie informacje dotyczace warunkdw gwarancji oraz
stosowanej procedury reklamacyijnei.

§1

1. Niniejszy dokument (zwany dalej: Dokumentem Gwarancyjnym), reguluje zakres odpowiedzialnosci
Gwaranta oraz uprawnienia Kupujgcego wynikajgce z udzielonego w niniejszym Dokumencie Gwarancyjnym
zapewnienia gwarancyjnego.

2. Gwarantem w rozumieniu niniejszego Dokumentu Gwarancyjnego jest NOTI spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoécig z siedzibg w Tarnowie Podgérnym, przy ul. Sowiej 19, 62-080 Tarnowo Podgérne,
zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznai Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Krajowego Rejestru Sgdowego pod
nr KRS: 0000440205, NIP: 7811881529 REGON: 302273135, adres e-mail: biuro@noti.pl

3. Kupujgcym w rozumieniu niniejszego Dokumentu Gwarancyjnego jest zaréwno konsument osoba fizyczna,
dokonujaca zakupu w celu niezwigzanym bezposrednio z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa, jak i przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna badz jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowoséci prawnej, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolno$é prawng wykonujgcy we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza.

4. Przedstawicielem Gwaranta w rozumieniu niniejszego Dokumentu Gwarancyjnego jest podmiot
dokonujgcy sprzedazy Wyrobow pochodzacych od Gwaranta.

5. Wyrobami w rozumieniu niniejszego Dokumentu Gwarancyjnego sg wszelkie towary wyprodukowane
przez Gwaranta, sprzedawane przez Gwaranta albo Przedstawiciela Gwaranta pod znakiem towarowym
LNOTP.

6. Zgtoszeniem Gwarancyjnym w rozumieniu niniejszego Dokumentu Gwarancyjnego jest roszczenie
Kupujacego wobec Gwaranta, zgtoszone przez Kupujgcego Przedstawicielowi Gwaranta w zwigzku
z reklamacijg Wyrobu — zgodnie z instruktazem zawartym w niniejszym Dokumencie Gwarancyjnym.




§2

1. Gwarant udziela Kupujagcemu na wyprodukowane przez siebie Wyroby gwarancji (zwanej dale;:
Gwarancjg), ktéra stanowi zapewnienie o dobrej jakosci wykonania Wyrobdw i uzytych do ich wytworzenia
materiatow oraz prawidlowym funkcjonowaniu Wyrobdw, zgodnie z ich przeznaczeniem, z zastrzezeniem
postanowien zawartych w § 3 ust. 1 Dokumentu Gwarancyjnego.

2. Gwarancja obejmuje wady powstale z przyczyn tkwigcych w wyprodukowanym Wyrobie.

3. Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjne| obejmuje obszar RP lub obszar kraju Kontrahenta.

4. Gwarancja na produkty z oferty NOTI udzielana jest na okres 5 lat od daty wydania Wyrobu Kupujgcemu.

§3

1. Gwarancijg nie sg objete:

— Uszkodzenie powstale podczas montazu niezgodnego z instrukcja.

— Naturalne zuzycie eksploatacyjne wyrobu (kétek, §lizgaczy, podstaw mebli) oraz zabrudzenia
eksploatacyjne.

— Mechaniczne uszkodzenia wyrobu powstate w przypadku oddziatywania niszczacej sily zewnetrznej
nie zwigzanej ze standardowg eksploatacjg wyrobu.

— Uszkodzenia powstate podczas transportu i przetadunku (nie dotyczy przewozu przez Gwaranta.
— Wadliwe dziatanie lub uszkodzenie spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem, niedbatoscia
uzytkownika lub stosowaniem wyrobu niezgodnie z jego przeznaczeniem.

— Uszkodzenie powstate w wyniku niewlasciwego doboru dostepnych opcji (np. uzycie kétek
nieodpowiednich do danej powierzchni).

— Réznic w odcieniu tkanin, w wyrobach sukcesywnie nabywanych przez Kontrahenta, do ktérych
wytworzenia zostaly uzyte tkaniny z réznych serii produkcyjnych producenta tkanin.

— Odksztalcenia w piance. Sg one zwigzane z naturalnych procesem starzenia struktur spienionego
poliuretanu.

— Produkty po jakichkolwiek przerébkach i zmianach konstrukcyjnych oraz naprawach dokonanych
przez osoby nieuprawnione.

— Elementy w wyrobach posiadajgcych komponenty drewniane, cechujacych sie uwarunkowaniami
wynikajgcymi z natury surowca.

— Przebarwienia, odbarwienia, zmiany kolorystyczne zwigzane z przenoszeniem pigmentu z odziezy na
wyréb (np. barwnik indygo przenoszony z tkanin np. typu jeans.

— Réznice w miekkosci siedzisk w Wyrobach z dodatkowg funkcijg (funkcja spania, pojemnik).




— Cechy tkanin i skér bedgce naturalnym procesem uzytkowania Wyrobdw.

— Cechy elementow lakierowanych, melaminowanych, metalowych, szklanych i Solid Surface bedace
naturalnym nastepstwem uzytkowania Wyrobu.

— Rozne ukladanie wlosa w tkaninie.

— Wady i uszkodzenia Wyrobu widoczne i zaakceptowane przez Kupujgcego przy zakupie ze
wzgledu, na ktére cena Wyrobu zostata obnizona.

2. Zasady wlasciwego uzytkowania Wyrobdw, w tym opis czynnoéci konserwacyjnych oraz prawidtowego
czyszczenia, znajdujg sie w Instrukeji Uzytkowania.

§4

1. Podstawg rozpatrzenia Zgloszenia Gwarancyjnego Kupujacego jest dowdd zakupu Wyrobu, w postaci
faktury lub paragonu, badz inny dowdd umozliwiajgcy ustalenie pochodzenia Wyrobu od Gwaranta i okresu
obowigzywania Gwaranciji.

2. W razie wystgpienia wady w Wyrobie, Kupujacy powinien dokonaé Zgltoszenia Gwarancyjnego za
posrednictwem Przedstawiciela Gwaranta, bezposrednio w miejscu zakupu reklamowanego Wyrobu.
Dokonanie Zgloszenia Gwarancyjnego mozliwe jest rdwniez droga elektroniczna, poprzez wystanie
Zgtoszenia Gwarancyjnego na adres e-mail Przedstawiciela Gwaranta, u ktérego zostat zakupiony
reklamowany Wyrob.

3. W celu utatwienia rozpatrzenia Zgloszenia Gwarancyjnego, Kupujacy powinien dokonaé Zgtoszenia
Gwarancyjnego zgodnie ze wzorem, stanowigcym zatgcznik do niniejszego Dokumentu Gwarancyjnego,
podajac w Zgloszeniu Gwarancyjnym wszystkie niezbedne informacje wskazane w tym wzorze.

4. Do Zgloszenia Gwarancyjnego, Kupujacy powinien zalgczyé dokumentacie fotograficzna, ktdra uwidacznia
wady Wyrobu bedace podstaws jego reklamacii.

5. Jezeli ztozone Zgloszenie Gwarancyjne wraz z zatgczong do niego dokumentacja fotograficzng okaze sie
niewystarczajace do jego rozpatrzenia, konieczne bedzie sporzadzenie ekspertyzy reklamowanego Wyrobu
(zwanej dalej: Ekspertyza).

6. W razie koniecznoéci sporzadzenia Ekspertyzy, Gwarant albo Przedstawiciel Gwaranta wykona jg w lokalu,
w ktorym znajduje sie reklamowany Wyréb wskazanym przez Kupujacego w Zgtoszeniu Gwarancyjnym, po
weczeéniejszym uzgodnieniu doktadnego terminu jej wykonania z Kupujgcym albo odbierze reklamowany
Wyrdb od Kupujgcego i dokona Ekspertyzy poza tym lokalem, w warunkach fabrycznych.

7. Gwarant zastrzega, ze w sytuacjach wyjatkowych, rozpatrzenie Zgloszenia Gwarancyjnego mozliwe bedzie
po konsultacji z dostawcg materiatu lub elementu albo wykonaniu innych niezbednych czynnosci. Gwarant
dolozy nalezytej starannosci aby wykonanie tych czynnosci nastapito w najszybszym mozliwym terminie, po
weczesniejszym uzgodnieniu z Kupujgcym doktadnej procedury postepowania przy rozpatrzeniu Gwaranc;ji

i terminow realizacji niezbednych czynnosci.




§5

1. W przypadku uznania Zgtoszenia Gwarancyjnego, gdy wada Wyrobu bedgca podstawa reklamacii jest
usuwalna, Gwarant albo Przedstawiciel Gwaranta dokona naprawy reklamowanego Wyrobu (zwanej dale;:
Naprawg Gwarancying).

2. Jezeli charakter wady Wyrobu nie wymaga jej usunigcia w warunkach fabrycznych, Naprawa Gwarancyjna
wykonana zostanie w lokalu, w ktérym znajduije sie reklamowany Wyréb, wskazanym przez Kupujacego
w Zgtoszeniu Gwarancyjnym, po wczeéniejszym uzgodnieniu terminu jej wykonania z Kupujgcym.

3. Jezeli charakter wady Wyrobu wymaga jej usuniecia w warunkach fabrycznych, Naprawa Gwarancyijna
wykonana zostanie poza lokalem, w ktérym znajduje sie reklamowany Wyréb, wskazanym przez Kupujacego
w Zgtoszeniu Gwarancyjnym. W takiej sytuacji Gwarant albo Przedstawiciel Gwaranta odbierze reklamowany
Wyréb albo jego element wymagajacy naprawy od Kupujacego, a po dokonaniu Naprawy Gwarancyjnej
dostarczy naprawiony Wyréb albo jego element Kupujgcemu.

4. Jezeli w czasie wykonywania Naprawy Gwarancyine|, takie same elementy lub materiaty reklamowanego
Wyrobu nie bedg dostepne, zostang one zastgpione innymi o takiej samej jakosci, o poréwnywalnych
walorach i zblizone| wartoéci, po wczesniejszym uzgodnieniu tego z Kupujgcym.

5. Jezeli w czasie wykonywania Naprawy Gwarancyjnej rozwigzania konstrukcyjne stosowane przy
wytwarzaniu Wyrobow tego rodzaju co Wyrdb reklamowany ulegly zmianie z uwagi na ciagly rozwoj mysli
technicznej, Naprawa Gwarancyjna zostanie wykonana zgodnie z technologig nowsza, dostepnag w chwili jej
wykonywania.

§6

1. W przypadku, gdy wada Wyrobu jest nieusuwalna lub jej usuniecie jest nieuzasadnione wzgledami
ekonomicznymi lub tez mogloby spowodowacé obnizenie jakosci Wyrobu, Gwarant wymieni reklamowany
Wyréb na nowy, wolny od wad, tego samego rodzaju co Wyréb reklamowany.

§7

1. Gwarant wykona obowigzki gwarancyijne, o ktérych mowa w § 5 6 Dokumentu Gwarancyjnego w terminie
60 dni od dnia zlozenia przez Kupujgcego Zgtoszenia Gwarancyjnego, albo poinformuje w tym terminie
Kupujacego o odmowie uznania Zgtoszenia Gwarancyjnego jeéli uzna, ze nie jest ono zasadne.

2. Aby wykonanie obowigzkéw gwarancyjnych w zakreslonym terminie byto mozliwe, Kupujacy obowiagzany
jest wspdtdziataé z Gwarantem albo Przedstawicielem Gwaranta i umozliwié mu wykonanie niezbednych
czynnosci. Gwarant nie pozostaje w zwloce ani w opdznieniu w wykonaniu obowigzkéw gwarancyjnych, jesli
nie zostang one wykonane w zakre$lonym terminie, z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego.

3. Gwarant nie pozostaje réwniez w zwloce ani w opdznieniu w wykonaniu obowigzkéw gwarancyjnych,
w sytuacji gdy ich wykonanie nastapi po uptywie zakreslonego terminu, jesli termin ten zostat uzgodniony
z Kupujacym.




§8

1. Niniejsza Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Kupujgcego wynikajacych
z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej. Kupujacy moze wykonywadé uprawnienia z tytutu rekojmi
za wady rzeczy sprzedanej niezaleznie od uprawnien wynikajgcych z niniejsze] Gwaranciji.

§9

1. Jezeli Gwarant albo Przedstawiciel Gwaranta w wykonaniu obowigzkéw Gwarancyjnych dostarczy}
Kupujacemu zamiast Wyrobu wadliwego, Wyréb wolny od wad albo dokonat istotnych napraw Wyrobu
objetego Gwarancja, termin obowigzywania Gwaranciji biegnie na nowo od chwili dostarczenia Kupujgcemu
Wyrobu wolnego od wad lub dokonania naprawy Wyrobu reklamowanego. Jezeli Gwarant albo
Przedstawiciel Gwaranta wymienit czesé Wyrobu, termin obowigzywania Gwarancji biegnie na nowo

w stosunku do tej czeéci Wyrobu, ktdra zostata wymieniona.

2. W innych wypadkach termin obowigzywania Gwaranciji ulega przedtuzeniu o czas, w ciagu ktdrego
wskutek wady Wyrobu objetego Gwarancja Kupujacy nie mégt z niej korzystaé.
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